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Spital ZIimmerberg i) B

Das Spital Zimmerberg ist ein offentliches,
regionales Schwerpunktspital am linken Zurichsee-
ufer, das von den acht Gemeinden

— u
& Hirzel, EYHorgen, % Hutten, kg Oberrieden,
- . | .

} Richterswil, @ Schc‘jnenberg, M' Thalwil

und @ Wadenswil getragen wird.



Das Einzugsgebiet

Das Einzugsgebiet
Inklusive Thalwil
umfasst rund 70000
Einwohnerinnen

und Einwohner.
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Spital Zimmerberg
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Ausgangslage Spital Zimmerberg

1. Herbst 2006: Outsourcing IT-Abtellung und Grindung
der Firma Logicare zusammen mit Spital Limmattal,
Spital Wetzikon, Universitatsklinik Balgrist

2. Adjumed: nicht mehr ausbaubares Berichtssystem
(Datenschutz/-sicherheit) nach Zusammenschluss

3. Angebot Phoenix der Firma Parametrix zu
tubernehmen sehr gross, da bereits im Spital Limmattal
und Wetzikon vorhanden

4. Vertrauen auf Erfahrung der Partner, anstelle ,grine
Wiese“

5. Somit keine zusatzliche Evaluation
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Zeitlicher Ablauf (1) Spital Zimmerberg

Okt.- Dez. 2006 st-Analyse: Interview mit Klinikleitern

Jan.- Mai 2007 Projektgestaltung (Projektleitung,
Projektgruppe)

26.03.2007 Projektvorgehen von GL abgesegnet

01.06.2007 erste konstituierende Sitzung

Ziel: Produktivstart aller Kliniken bis 01.05.2008

Gestaffelt: 01.03.08 Chirurgie
01.04.08 Medizin
01.05.08 Frauenklinik



Projektorganisation

TPG-
Koordination

Teil-
Projektgruppen

Projektsleitung

B. Ottiger, PL
M. Grandchamp, Stv. Herr J. Petzold
U. Wolfensberger, Logicare
Vertreterin PG
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Spital Zimmerberg

U. Wolfensberg

M. Grandchamp

U. Lischer

AD
J. Scheifele S. Schmid
AD CHI AD MED
B. Schnarwyler H. Redecker
AD FRK AD ANA
M. Eggler M. Biernoth
Sekretariate Sekretariate

PD Verwaltung und Logistik
R. Ritter S. Czerner A. Bueler C. Houseman
PD Betten PD Spezialbereiche Logistik Physio-/ Ergotherapie




Zeltplanung

Projekt EKA Zimmerberg

Okt 06
Ist-Aufnahme

Y

Spital Zimmerberg

RO a d m a p Projektgestaltung
. 01.11.2006 01.12.2006
Version:.03 01.10.2006 31.12.2006
Konstituierende
Sitzung
- - | 'Y
( Projektgestaltung Prozessgestaltung
01.02.2007 01.03.2007 01.04.2007 01.05.2007 01.06.2007
01.01.2007 30.06.2007
Phoenix Installation
[ Y
( Prozessgestaltung Systemintegration
01.08.2007 01.09.2007 01.10.2007 01.11.2007 01.12.2007
01.07.2007 31.12.2007
3. Korrekturensitzung
Produktiv Start CHI Produktiv Start MED PProduktiv Start FRK Nachinsiruki
achinstruktion
Benutzerschulungen Benutzerschulungen Benutzerschulungen
CHI MED
FRK
—_
b
( Systemintegration Schulung Abschluss
01.02.2008 01.03.2008 01.04.2008 01.05.2008 01.06.2008
01.01.2008 30.06,2008

Betreuung, Optimierung
Weiterentwicklung des Systems



(X 4

Zelt“Cher AbIan (2) Spital Zimmerberg
Phoenixdemonstrationen in den Partnerspitalern
Klinik/Aerzte Wetzikon
Pflege Limmattal

2 Monate Verspatung bei der Koordination der Besuche
Herbst 2007: Basis KG als Angebot von Parametrix

Motto:
o Effizienz steigern — Redundanzen eliminieren

« Alle am Betreuungs- und Behandlungsprozess beteliligten
Bereiche haben Zugang auf die notwendigen Daten.

* Verknupfung der bestehenden Systeme und Optimierung
der Administration



EKA-Zimmerberg

Status
(Eintrittsunter-
suchung)

Verlaufs-
dokumentation

Problem-/

. . Procedere
Diagnosenliste

Anamnese Interventionen

Kurve
Resultate
Austrittsbericht

E-Gate

Medikamente
Untersuchungen

Y

Spital Zimmerberg

Pflegedokumen-
tation

Pflegeplanung

Codierung

‘ IBICare RAP / DIS RIS / PACS

v

LIS

v

~
OPS

Physio
Ergo

Kardio

andere Dienste

\

Archive




Projekt EKA Zimmerberg
Roadmap

WVersion: 1.06
01.03.2000
01.12.2008 Abschluss Abnahmen, 31.03.2009
Spez_Abschluss Abschluss Realisierung  07.03.2009 Produktiv Start
Siart Schulungen

Speziiizierungen \ - r Suppart - Komesturen - Laufende Integration

Realsienung Schulung Einfilhang

01.12.2008 01.01.2008 01.02.2009 01.03.2008 01.04 2009 01.06.2009
01.11.2008 31.05.2009
13.07.2008 18.10.2008 15.11.2009
Abschluss Phase 1 Abschluss Phase2 Projekt in Org Gberfiihrt
Integration Restphase 1 “‘ -\ Integration Org 1 \ 1
jj Reallslerung Phasa 2 PG Abschiuss/integration Ong
01.07 2009 01.08.2008 01.08.2008 01.10.2009 01.11.2008
01.08.2008 01.12.2009
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Entscheid gemeinsamer Start  spitar zimmerverg

Mitarbeiter warten auf
Veranderung (breitbasig
abgestutzt)

starke Verknupfung
Interdisziplinar (gyn/chir)

Hohe Transparenz, d.h.
Daten einmal erfasst
konnten von allen
Berufsgruppen genutzt
werden

Stark vernetztes Arbeiten
von Anfang an

Konzentration klinikweise
nicht moglich

Abgrenzung der
Schnittstellen sehr komplex

Bel Schnittstellen (z.B. nur
Pflege) wirde man bei den
Korrekturen stehen bleiben

Never ending story
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VOr- Und NaChteIIe 01042009 Spital Zimmerberg

Starke Manpower
Hohe Motivation
Hohe Arbeitsbelastung

~okussierung auf ein
Datum

Keine never ending story

Viele Funktionalitaten
wurden integriert

Worst case scenario:
Abstellen des neuen
Programms

Stabilitat des neuen
Release

Kein Live test

Keine prazis umschriebene
Testphase

Termin 10 Tage vor Ostern

,viele, sehr komplexe
Baustellen®
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Spitalorganisation ab 01.04.20009 spital zimmerberg

* Ferienstopp fur Mitarbeitende wahrend Schulung und
Einfuhrung (zwel Monate)

o Zusatzliche Pflegefachperson pro stationare Abteilung

* Pikkettdienst wahrend 3 Wochen durch Projektgruppe
(Trouble shooter vor allem im Spat- und Nachtdienst)

e Logicare:
wahrend 1 Woche 1 Experte im Spital anwesend
wahrend 3 Wochen Pikettdienst (Engpasse !!)
Einsetzen aller moglichen Ressourcen im Hintergrund
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Spitalorganisation ab 01.04.20009 spital zimmerberg

e Ab 9 Uhr alle stationaren Aufnahmen im Phoenix
 Ambulant weiter im Adjumed

 FUhren von zwel verschiedenen Berichtssystemen in den
ersten ca. 2 Wochen bei stationaren Patienten

* Verordnungen elektronisch und auf Papier

e Bel stabilem Verlauf von Phoenix: Umstellung des
ambulanten Systems nach ca. 4 Wochen

* Projektgruppen-Sitzung jeden Abend mit Spitaldirektor
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WI e War ES WI rkl I C h ? Spital Zimmerberg

Ab 9 Uhr alle stationaren Aufnahmen im Phoenix: geklappt

Ambulant weiter im Adjumed: bereits nach 1 Woche
Umstellung in der chirurgischen Sprechstunde. Chaos im
Hause und in der Chirurgie!!

Flhren von zwel verschiedenen Berichtssystemen in den
ersten ca. 2 Wochen bei stationaren Patienten: bereits nach 2
Tagen alle stationaren Patienten importiert ins Phoenix

Verordnungen elektronisch und auf Papier: auf Papier noch
ambulante medizinische und gynakologische Sprechstunde
sowie externe, radiologische Anmeldungen

Bel stabilem Verlauf des Phoenix Umstellung des ambulanten
Systems nach ca. 4 Wochen: bereits nach 1 Woche

Systemabsturz am 2. Tag um 16 Uhr wahrend 2 Stunden !!
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Rickblick: Was war gut? Spital Zimmerberg

 Neues KIS heute nicht mehr wegzudenken
o Starke Verbesserung der Qualitat
 Interdisziplinares Arbeiten erleichtert

* Verankerung/Starkung durch die GL

* Viele Funktionalitaten wurden integriert

e Interdisziplinar weniger Leerlaufe, aber in der Klinik auch
Gefahrenpotential !' (Kommunikation Arzt-Pflege)

o Verknupfung administrativer und medizinischer Falltyp:
besseres Verstandnis bei Arzten
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Was ist verbesserungswurdig? spit zimmerserg

Zusammensetzung Projektgruppe (Prozessablaufe,
Interdisziplinares Verstandnis, Kompetenzen delegieren)

Spezifikation: mehr Methodik und Fuhrung durch IT
(Uberforderung von Spitalmitarbeitern bei Spezifikation auf
Papier, Gesprache vor Ort mit Logicare)

Laborschnittstelle und Medikamentenverordnung stark
unterschatzt (emedista Web-Dienste funktionieren nicht!)

Grosser administrativer Aufwand (z.B. OP-Anmeldung,
Fehler transparenter)

Schwierigkeit der Priorisierung bei breiter EinfiUhrung



Projekt EKA Zimmerberg
Roadmap

WVersion: 1.06
01.03.2000
01.12.2008 Abschluss Abnahmen, 31.03.2009
Spez_Abschluss Abschluss Realisierung  07.03.2009 Produktiv Start
Siart Schulungen

Speziiizierungen \ - r Suppart - Komesturen - Laufende Integration

Realsienung Schulung Einfilhang

01.12.2008 01.01.2008 01.02.2009 01.03.2008 01.04 2009 01.06.2009
01.11.2008 31.05.2009
13.07.2008 18.10.2008 15.11.2009
Abschluss Phase 1 Abschluss Phase2 Projekt in Org Gberfiihrt
Integration Restphase 1 “‘ -\ Integration Org 1 \ 1
jj Reallslerung Phasa 2 PG Abschiuss/integration Ong
01.07 2009 01.08.2008 01.08.2008 01.10.2009 01.11.2008
01.08.2008 01.12.2009
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WO Stehen er heUte’) (1) Spital Zimmerberg

e Schulung und Verankerung des Know-how innerhalb
Logicare und Abgrenzung gegenuber Superusern des
Spitals (Falle I0schen oder verknupfen)

e Ca. 23 Exceltabellen mit Winschen und
Anderungsvorschlagen in Modulen

« Baustelle Labor: Schnittstellenprobleme bei Unilabs und
nicht bel Phoenix, in Herbst 2009 neue Plattform

e Budget fur Phase 2 limitiert, da z.T. in Phase 1 gebraucht,
aber insgesamt im Gesamtkostenrahmen
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WO Steh en er heUte’) (2) Spital Zimmerberg

e Keine banale Einfuhrungsversion, d.h. hohe Komplexitat
und qualitativer Quantensprung

 Finanzieller Nutzen aktuell verzogert durch fehlendes
Archiv

o Aktuell papierarmer, papierlos flr Ende Jahr geplant
o Ausblick far 2010:

Weiterentwicklung und Pflege des Phoenix (Dauerprozess)
mit Schwerpunkt Behandlungspfade

Abrechnen im Ibicare direkt im Fall
ev. Integration Powerplan
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KO ﬂ kl U S I O n en Spital Zimmerberg

 Gemeinsamer Start war guter Entscheid

* Breite EinfUhrung fuhrt zu guter Vernetzung
o GL: Gute Unterstltzung und Kommunikation
» Basis-KG hat sich nicht bewahrt

e |IT (Logicare) :

Grosser Profit von den Erfahrungen aus Wetzikon und
Limmattal

Zusammenarbeit und Kommunikation IT-Spital
phasenweise schwierig (IT-Sprechstunden)
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Spital Zimmerberg

Herzlichen Dank |
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